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 التعليميت الإدارة في المؤثرة العوامل

 د. سميرة المبروك البسكري

 جامعت الزنتان -كليت التربيت 

 

 الفصل الأول
 الإطار العام 

 الدراسة:  دمةـــمق
يعد عمـ الإدارة بوجو عاـ والإدارة التعميمية عمى وجو الخصوص مف العموـ الحديثة نسبيا، 

 .ـ ظير أوؿ مفيوـ للإدارة، ثـ تطورت بعد الحرب العالمية الثانية تطورا سريعا1911ففي عاـ 
ف كانت  ويعد عمـ الإدارة التعميمية كذلؾ مف العموـ الحديثة وليدة القرف العشريف، وا 
الممارسات الفعمية ليذا العمـ قديمة قدـ الحضارة البشرية نفسيا. فقد انتقؿ عمـ الإدارة في الولايات 

الأمريكية مف المؤسسات التجارية والصناعية إلى المتخصصيف في عموـ التربية، لذا لـ  المتحدة
 ـ.1946تظير الإدارة التعميمية كعمـ مستقؿ عف الإدارة العامة منذ عاـ 

دت الإدارة المدرسية في العصر الحديث تطورات عديدة، يأتي في مقدمتيا التطور وقد شي
وف مدرستو تسييرا ؤ الكبير الحاصؿ في مياـ ىذه الإدارة ووظائفيا، إذ لـ تعد ميمة المدير تسيير ش

روتينيا يتمثؿ في المحافظة والتأكد مف سير العمؿ وفؽ البرنامج المعد، بؿ أصبح اليدؼ الأساسي 
ؿ المدير ىو توفير الظروؼ والإمكانات التي تساعد عمى بناء شخصيات متكاممة لمتلاميذ لعم

 والمعمميف عمى وفؽ سياسة الدولة والفمسفة التربوية التي ينطمؽ منيا ذلؾ المجتمع.
وفي ظؿ المتغيرات والتحديات المعاصرة ، ونتيجة الانفجار المعرفي والعممي ، والحراؾ 

لب المتزايدة لمتربية يواجو المدير العديد مف الصعوبات التي تؤثر عمى أدائو ، الاجتماعي ، والمطا
ورفع كفاءتو المينية ، حتى يتسنى لو أف يؤدي أدواره  طمب الاىتماـ بو والارتقاء بمستواهمما يت

المتعددة ، ويتمكف مف ملاحقة كؿ ما ىو جديد في ميداف عممو ، لذا كاف لابد مف طرح قضية 
التي تؤثر في الإدارة التعميمية بشكؿ موضوعي ، حتى يتـ التعرؼ عمى أىـ العوامؿ التي العوامؿ 

لدى  ، والتي يمكف مف خلاليا التعرؼ عمى مواطف الضعؼ الأداءتؤثر في تحسيف وتطوير 
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، والوقوؼ عمى احتياجاتيـ ورغباتيـ ، مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج مف شأنيا الإسياـ في العامميف
 أدائيـ الميني .تطوير 

إلى أف التغيرات المستمرة في نظـ التعميـ ، وما يصاحبيا مف مشكلات إدارية  (1)وقد أشار 
وفنية كتزايد الطمب الاجتماعي عمى التعميـ ، وزياده عدد التلاميذ الممتحقيف بالمدارس عاما بعد عاـ 

رة في المناىج التعميمية لمواكبة التقدـ ، وتنوع الواجبات والأعماؿ الإدارية والفنية ، والتغيرات المستم
المعرفي اليائؿ في عالمنا المعاصر ، وطرؽ تدريس ىذه المناىج والمستحدثات مف وسائؿ 
وتكنولوجيا التعميـ ، والخدمات التوجييية والإرشادية ، والعلاقة بيف المدرسة والبيئة ، وغيرىا مف 

لمدارس عمى درجة عالية مف الكفاءة الإدارية المشكلات والقضايا التي تطمبت أف يكوف مديرو ا
 والمقومات الشخصية . ،والعممية ، بالإضافة إلى بعض السمات

وفي ضوء التطورات الراىنة ، وظيور نظريات حديثة لتحميؿ الأنظمة التعميمية ، فقد ظيرت 
ا الأساسية لتحديد الحاجو إلى تحميؿ النظـ الإدارية التي تعتمد عمى تحميؿ ىذه الأنظمة إلى مكوناتي

نقاط القوة والضعؼ في ىذه العناصر مف أجؿ تحسينيا وتطويرىا ، ويتطمب تحميؿ النظـ الإدارية 
تحديد أىـ المدخلات والعمميات التي تسيـ في تحسيف المخرجات التعميمية ، حيث يعد المدير مف 

مى باقي العناصر البشرية أىـ المدخلات التي تحتاج إلى تطوير في الأداء ، لأف تطويره ينعكس ع
والمادية الأخرى ، لذلؾ يتعرض مديرو المدارس لمعوقات تحد مف قدرتيـ عمى الأداء ، ويتمثؿ ذلؾ 

 (.2)مف خلاؿ معرفو أىـ العوامؿ المدرسية التي تؤثر في أدائيـ 
رى أنو يمكف الاستفادة مف إمكانيات البيئة ت ةولكي نطور أداء مديري المدارس فإف الباحث

والمؤسسات المجتمعية ) الزراعية  ،الخارجية مف خلاؿ : تعزيز العلاقة بيف المؤسسات التعميمية
التعميـ لدى المنظمات غير  مستوى، ورفع )جارية والجامعات ومراكز البحوثوالصناعية والت

ومؤسسات الأعماؿ في  ،والزراعية ،والغرؼ التجارية ،الحكومية ، ودعـ الشركات وأصحاب المصانع
شراؾ أولياء الأمور والمجتمع المحمي في التعاوف  تمويؿ التعميـ مف أجؿ تحقيؽ الجودة والتميز ، وا 

واستثمارىا بشكؿ جيد ،  ،مع إدارة المدرسة في تسيير أمورىا مف أجؿ التفاعؿ مع البيئة المدرسية
 مجالات المحيطة بالمدرسة .ومواجية التحديات العالمية والتغيرات السريعة في كافة ال
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  الدراسة:أهمية 
 أف:  ليذه الدراسةيمكف 

 يفيد أصحاب القرار والميتميف بالعممية التعميمية في مراعاة أىـ العوامؿ التي تؤثر في  -1
 تطوير الإدارة التعميمية.    
 أدائيـ يفيد مديري المدارس أنفسيـ، حيث يسمط الضوء عمى أىـ العوامؿ المؤثرة في تطوير  -2
 الميني بغية الوصوؿ بيـ إلى الرقي والتقدـ.    

  الدراسة:مشكمة 
يتعرض مديرو المدارس إلى العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمى أدائيـ، لذلؾ تحاوؿ ىذه 
الدراسة التعرؼ إلى أىـ ىذه العوامؿ مف أجؿ تفعيميا إذا كانت إيجابية، والتقميؿ مف أثرىا إذا كانت 

 سمبية.
عوامؿ المدرسية المؤثرة في تحسيف وتطوير أداء مديري المدارس المتمثمة في البيئة ولدراسة ال

المدرسية ومتطمباتيا التي تدفع مديري المدارس إلى تطوير أدائيـ للارتقاء إلى الأفضؿ مف خلاؿ : 
تدريبية ، الدورات التدريبية ، الحوافز المادية والمعنوية ، المؤتمرات والندوات التربوية ، البرامج ال

 الخبرات والكفاءات ، العلاقات الاجتماعية والإنسانية ، الوعي السياسي ، لذلؾ كمو برزت أىمية
إجراء ىذه الدراسة لتوظيؼ ىذه العوامؿ توظيفاً أمثؿ يساعد عمى تحقيؽ التطور المستمر لمديري 

 المدارس داخؿ المدرسة وخارجيا في ضوء تحميؿ النظـ الإدارية .
 التالي: يفي السؤاؿ الرئيس الدراسةمف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف تتحدد مشكمة 

 ما العوامؿ المؤثرة في أداء الإدارة التعميمية؟ س:
  الدراسة:أهداف 
  :الدراسة إلى هيدؼ ىذت
 دراسة العوامؿ المؤثرة في الإدارة التعميمية. -1
 والاقتصادية والسياسية عمى الإدارة التعميمية.بياف أثر العوامؿ الاجتماعية والجغرافية  -2
 معرفة الفرؽ بيف الإدارة التعميمية والإدارة المدرسية. -3
 معرفة خصائص القيادة التعميمية الناجحة. -4
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 : اسةلدر االمستخدمة في المفاهيم 
 والموائحالتعميمية ىي " مجموعة الموارد والتعميمات والتشريعات والإمكانيات والقوانيف  لإدارةا

الفكرية  وواتجاىاتفقاً لأوضاعو وفمسفتو ع معيف و التعميمي بمجتم التي تقوـ بتنظيـ عممية النظاـ
 فيو". السائدةوالتربوية 
 الدراسة:حدود 

 .2121-2119: الدراسة الزمنيةحدود 
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 الفصل الثاني
 النظريالإطار 

 تعريف الإدارة التعميمية:
التعميمية حيث أنو يمكف القوؿ بأف ىناؾ العديد مف التوجييات والآراء الخاصة بمفيوـ الإدارة 

الإدارة التعميمة والتربوية تشتؽ عممياتيا وأُسسيا ومبادئيا مف ميداف الإدارة العامة بالإضافة إلى أنيا 
عتبار أنو إتكتسب طبيعتيا وصفتيا وطبيعة أُسسيا وعممياتيا ومبادئيا مف ميداف التربية والتعميـ ىذا ب

 لا وىو ميداف بناء البشر.آصياتو يتـ تطبيقيا في ميداف لو خصو 
فمف المعروؼ لدينا أف التربية عممية تتـ في وسط اجتماعي مع الأفراد ىذا و  الإدارة و التربية  ا 
مفيوـ الإدارة  عنوالتعميمية يختصاف بكؿ ما يتعمؽ بالتعميـ حيث أف ارتباط التعميـ بالإدارة ينتج 

التعميمية ولذلؾ فإف الإدارة تُعد ىي المحرؾ والميُسر لجميع القطاعات التعميمية التي تختص بإعداد 
عدادىـ والمباني المدرسية والمتابعة والتقويـ  شئالن عداد المناىج وتدريب المعمميف وا  وتدريب الكبار وا 

 الإدارة التعميمية. والإشراؼ التربوي كؿ ذلؾ داخؿ المدرسة يوجد تحت مسمى
إف الإدارة التعميمية تعني أيضًا الييمنة العامة عمى شؤوف التعميـ بالدولة وبقطاعاتيا المختمفة 
وممارسة تمؾ الإدارة بأسموب يتلاءـ مع الفمسفة التربوية ومتطمبات المجتمع السائدة فيو لذلؾ فيي 

ئيا الأغراض التربوية التي تتماشى مع ويتحقؽ مف وراالتعميـ و تُعد كؿ عمؿ منسؽ يخدـ التربية 
 الأىداؼ السياسية لمتعميـ.

إف مفيوـ الإدارة التعميمية تطور في السنوات الأخيرة كما أنو يوجد اتفاقات بيف الإدارة العامة 
عمـ في كؿ إدارة منيما حيث أف العناصر توالإدارة التعميمية في الخطوط العريضة لأسموب ال
التوجيو والتقويـ وسف القوانيف التخطيط والتنظيـ و المشتركة بيف الإدارة التعميمية والإدارة العامة ىي 

 واتخاذ القرارات والموائح التنظيمية التي تسير كلًا منيما.
التعميـ معًا ويتحقؽ مف ورائيا الأغراض و التربية إف الإدارة التعميمية ىي كؿ عمؿ منسؽ يخدـ 

تحقيقًا يتماشى مع الأىداؼ الأساسية لمتعميـ أو يُطمؽ عمييا الكيفية التي يُدار بيا التعميمية و التربوية 
التعميـ في دولة معينة وفقًا للاتجاىات التربوية والفكرية السائدة في المجتمع ووفقًا لأيديولوجية 

لأىداؼ المرغوب تحقيقيا مف العممية التعميمية ولذلؾ فإف الإدارة المجتمع ككؿ حتى تتحقؽ ا
مجموعة الموارد والتعميمات والتشريعات والإمكانيات والقوانيف والموائح التي "التعميمية تُعرؼ بأنيا 
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تقوـ بتنظيـ عممية النظاـ التعميمي في مجتمع معيف وفقًا لأوضاعو وفمسفتو واتجاىاتو الفكرية 
 ."السائدة فيووالتربوية 

 خصائص الإدارة التعميمية:
تتشابو الإدارة التعميمية في مسمياتيا مع الإدارات الأخرى ولكف الإدارة التعميمية ليا خصائص 

 معينة تختص بيا مف حيث الأغراض الوظيفية التي تُميزىا عف باقي الإدارات وىي كما يمي: 
 الممحة ضرورتها -1

المتوقعة مف المؤسسات التعميمية وارتباط تمؾ الخدمات بالمنزؿ وآماؿ خدمة الإدارة التعميمية 
الآباء وطموحاتيـ الكبيرة بالنسبة لأولادىـ والحاجة إلى إنشاء مواطف صالح فإف ىذا كمو يُعد 
ضروريات مُمحة بالنسبة لرفاىية وتقدـ المجتمع بؿ إف تمؾ الضرورات تُعد أكثر إلحاحًا مف ألواف 

رى ولذلؾ فإف التعميـ ومؤسساتو يُعد مف الاستراتيجيات الكبرى القومية لجميع شعوب النشاطات الأخ
 العالـ النامي منيا والمتقدـ عمى حدٍ سواء.

 تعقد الوظائف والفعاليات -2
درجة الفنية وعدـ التعميؿ مف تعقيد الف المنظمات تختمؼ فيما بينيا مف حيث درجة التعقيد و إ

حيث أف الواضح ىو أف عممية التعميـ تشمؿ تعقيدًا يفوؽ ما تتضمنو أي منظمة أو مؤسسة إنتاجية 
إدارة تشغيؿ آلة يدوية أو ميكانيكية وفي الوقت نفسو ربما يكوف أقؿ تعقيدًا مما تضمنو إدارة قسـ 

 العلاج النفسي.
 تداخل العلاقات -3

إف المؤسسة التربوية تتصؼ بتشابؾ وتداخؿ العلاقات بيف الأفراد حيث أف العلاقات التي تقوـ 
بيا تكوف مف الدرجة الأولى مف التواصؿ والاتصاؿ والتفاعؿ والترابط بيف الأفراد حيث أف الطلاب 

ف وبعضيـ يرتبطوف بعلاقات صداقة أو علاقات دراسية فيما بينيـ كما أف ىناؾ ارتباط بيف المعممي
مف جية وبيف المعمميف والطلاب مف جية أخرى بالإضافة إلى أف ىناؾ علاقة بيف أُسر الطلاب 

خؿ وتمتد متمثمة اوالمجتمع وأفراد المؤسسات المتعددة بالمدرسة وحيث أف ىذه العلاقات تتشابؾ وتتد
يـ رؤساء وبيذا بإدارات التربية والتعميـ المتعددة وما تضمنو مف أعضاء بعضيـ مرؤوسوف وبعض

 فإنو يتضح لنا أف ىذه الخاصية تنفرد بتشابؾ وتداخؿ في العلاقات.
 
 



7 
 

 صعوبة قياس النتائج التربوية -4
مف الصعب قياس النتائج التربوية بدقة في ميداف التربية مثمما يحدث في مصنع الأواني 

ساف بذاتو ولذلؾ فيكوف المنزلية أو مصنع السيارات وغير ذلؾ لأف الإدارة التعميمية تتعامؿ مع الإن
مف الصعب قياس السموؾ المعرفي والميارى والاتجاىات والقيـ بشكؿ دقيؽ بسبب تعقد التكويف 

الكثير مف الجيات الإضافية التي تشترؾ في العممية التربوية مف خلاؿ ووجود البشري مف جية 
مف دور التنشئة الاجتماعية  التربية الغير رسمية كالجمعيات والأندية والأىالي والمساجد وغير ذلؾ

 ( .3) فكاف مف الصعب جدًا قياس أثر المدرسة بمفردىا في الفرد

 : الفرق بين الإدارة المدرسية والإدارة التعميمية
منيا وتقوـ الإدارة التعميمية  ةمصغر  ةالإدارة المدرسية تعتبر جزء مف الإدارة التعميمية وصور  – 1

 عمى تقديـ العوف والمساعدة للإدارة المدرسية إضافة إلى تقديـ الإشراؼ والمتابعة.
 كما في الشكؿ  الإدارة التعميمية يرأسيا وزير وميمتيا ىو رسـ السياسة التعميمية بشكؿ عاـ – 2

 (.1رقـ)      
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 يوضح مستويات الإدارة في التربية والتعميـ (1)شكؿ
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 العوامل المؤثرة في الإدارة التعميمية: 
تخضع الممارسات الفعمية للإدارة التعميمية لظروؼ عديدة في كؿ بمد مف بلاد عالمنا المعاصر 

عميو "القوى والعوامؿ الثقافية" حيث أف ىذه القوى والعوامؿ الثقافية ىي التي تؤثر في  وىذا ما يُطمؽ
الإدارة التربوية ىذا بالإضافة إلى أف تمؾ الإدارة تختمؼ في جميع ما يتصؿ بيا مف زمف إلى زمف 

 ومف بمد إلى بمد.
ذ مواصفاتيا مف الجو نحف جميعًا نعمـ بأف الإدارة التعميمية لا تدور في الفراغ ولكنيا تأخ

المحيط بيا لذلؾ فإف مدى نجاحيا في تحقيؽ غاياتيا وأىدافيا يكوف بقدر استجابتيا ليذا الجو 
 (.4)المحيط بيا

إف طابع الإدارة التعميمية يتحدد بعامميف أساسييف ىما: مفيوـ الدولة السياسية والنظرية التربوية 
الشمولية تحتكر التعميـ بيدؼ تحقيؽ غاياتيا وأىدافيا  السائدة فييا، ونظرية الدولة حيث أف الدولة

لذلؾ فإف الإدارة التعميمية تقوـ فييا عمى أساس المركزية بيدؼ التمكف مف الإشراؼ التاـ عمى 
أيضًا أما بالنسبة لمدولة الديمقراطية فيي تسمح بالإدارة اللامركزية  االعممية التعميمية والسيطرة عميي

حيث أنيا تعمؿ عمى مشاركة المنظمات والسمطات المحمية والييئات المينية وغير  لمعممية التعميمية
 (.5)ذلؾ 

إف تدني مستوى الإدارة العميا في العممية التعميمية يؤثر بالطريقة السمبية عمى الإدارات الأخرى 
السمبيات في المناطؽ التعميمية وبيذه الطريقة فإف كانت كانت ىذه الإدارات مدرسية أو إف سواء 

تتجمع في المدرسة التي لا تستطيع أف تُحقؽ أي نجاح ما لـ تكف ىذه المدرسة تتمتع باستقلالية 
أو الخوؼ الذي يُصاحب  تامة في اتخاذ قراراتيا الخاصة بالطابع المدرسي دوف التردد أو الانتظار
في شؤوف التعميـ المدرسي أو دائمًا اتخاذ مبادرات ذاتية ىامة بسبب التدخؿ الكبير مف الإدارة العميا 

نكار الجيد والإخلاص الذي قاموا  القياـ بمحاسبة قيادي المدرسة عند قوع خطأ غير مقصود منيـ وا 
 بو مف قبؿ.
النظاـ التعميمي يتأثر بمجموعة مف العوامؿ الناجمة عف الأوضاع الداخمية لمدولة وىذا إف 

يكوف بعض ىذه الأوضاع قادمًا مف الخارج وربما  ،يحدث في أي دولة مف دوؿ عالمنا المعاصر
أو جغرافية أو لغوية أو فمسفية أو دينية أو  حيث أف ىذه العوامؿ قد تكوف عرقية أو اقتصادية

بفرضيا الأساليب العممية التي تؤخذ في معالجة  تقوـأخلاقية ىذا بالإضافة إلى عوامؿ عديدة أخرى 
 قضايا التعميـ.
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  -وشكؿ الإدارة التعميمية كما يمي: ،لتي تؤثر عمى طبيعةالعوامؿ الرئيسية ا أما عف
 : العوامل الجتماعية والسكانية -أولً 

إف الإدارة التعميمية في أي مجتمع تخضع لمعديد مف الضغوط والقوى الاجتماعية التي مف          
عمييا وىذه الضغوط والقوى الاجتماعية تشمؿ جميع  والتغمبالمستحيؿ تجاىميا بؿ لابد مف مراعاتيا 

ما يتعمؽ بالعمراف والتمدف والثقافة الاجتماعية السائدة والظروؼ السكانية مثؿ أنماط السموؾ والتفكير 
والاتجاىات لدى الأفراد فيذا كمو يُعتبر مف العوامؿ الضرورية المكونة لمبيئة الاجتماعية والتي تعمؿ 

 -ة التربوية وىي كما يمي:مف خلاليا الإدار 

 : الحضارة العمرانية  -1
الإدارة التعميمية  إف الحركة العمرانية والتطور العمراني أيضًا يفرضاف التزامات كثيرة عمى 

التعميمية كالتوسع مف الكثير مف المشاكؿ في الخدمات الإدارة التعميمية تُعاني  يجعلافا موذلؾ لأني
 المدرسي وغير ذلؾ.

  :السكان عدد  -2
يفرض التزايد السكاني عمى الإدارة التعميمية العديد مف المشاكؿ التي لابد مف السعي لحميا ىذا 
بالإضافة إلى عدـ التجانس بيف السكاف ووجود المجموعات العنصرية أو الأقميات أو الطوائؼ 

 الدينية فيذا كمو يفرض العديد مف المشاكؿ عمى الإدارة التعميمية.
 : والضغوط الجتماعيةالقوى  -3

يطمػػح الكثيػػر مػػف الآبػػاء فػػي أف يحصػػؿ أولادىػػـ عمػػى تعمػػيـ جيػػد كمػػا أف زيػػادة ىػػذا الطمػػوح  
دارية مثؿ مشػاكؿ الالتحػاؽ  التعمػيـ الجػامعي كػذلؾ فػإف دور أو الثػانوي يترتب عميو مشاكؿ تعميمية وا 

انفصاليا مف المدرسػة أو تركيػا لممدرسػة المرأة الاجتماعي ووضعيا وبرامج الدراسة الملائمة لمفتاة أو 
وكذلؾ دخوؿ المرأة سوؽ العمؿ فإف كؿ ىذا يفػرض المشػاكؿ العديػدة عمػى الإدارة التعميميػة ولابػد مػف 

 حؿ جميع ىذه المشاكؿ مف قِبؿ الإدارة التعميمية.
 :العوامل الجغرافية والطبيعية  -ثانياً 

الجديدة عمى الإدارة التعميمية مف أجؿ تكييؼ إف الظروؼ الجغرافية والطبيعية تفرض المشاكؿ 
نظاميا التعميمي وفقًا ليا مثؿ قساوة المناخ وشدة البرد وكثرة الأمطار فكؿ ذلؾ يؤدي إلى التفكير 
بإنشاء قاعات مدرسية مغمقة وغير ذلؾ مف المشاكؿ فمثلًا الأبنية المدرسية التعميمية ونظاـ الإلزاـ 
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السف ىذا كمو يُمزـ جميع الإدارات التعميمية بمسؤولية التخطيط الخاص والحضور والقيود المتعمقة ب
بالتعميـ في ضوء احتياجات البلاد القومية وكذلؾ فإف التطور الصناعي وما ينشأ عنو مف استحداث 
عداد ميني مناسب ىذا كمو  ميف جديدة وصناعات جديدة وما يتطمب مف برامج تدريبية ملائمة وا 

 التعميمية الكثير مف المشاكؿ التي لابد مف وجود حموؿ ليا.يفرض عمى الإدارة 

 :العوامل القتصادية  -ثالثاً 
العوامؿ والأوضاع الاقتصادية السائدة في المجتمع حيث أف التأثير بإف الإدارة التعميمية تتأثر 

الاقتصادية يحدث مف زاويتيف: الزاوية الأولى وىي البناء الاقتصادي والزاوية الثانية ىي النظرية 
حيث أف البناء الاقتصادي كي تنجح بو الإدارة التعميمية لابد وأف يكوف ىذا البناء الاقتصادي محور 
تفكير السياسات التربوية الخاصة بيا كي تعمؿ عمى دعـ البناء ومف ىنا يتـ تحويؿ جميع الأمواؿ 

 التي يتـ إنفاقيا عمى التربية إلى الاستثمار البشري.
إلى النظرية الاقتصادية نجد أف أثر العوامؿ الاقتصادية أوضح في الإدارة التعميمية أما بالنسبة 

ؼ حيث أف البعض يُعرّؼ النظرية الاقتصادية بأنيا عبارة عف مسألة قيود أو لا قيود أو أنيا تتوق
 دخؿ الحكومة بسياستيا في تقييد المعاممة خارج البلاد وداخميا.عمى مقدار ت

 : العوامل السياسية -رابعاً 
سأبدأ بالإشارة إلى نقطتيف ىامتيف قبؿ الحديث عف أثر العوامؿ السياسية عمى الإدارة التعميمية 
وىما: صعوبة الفصؿ بيف العوامؿ الاقتصادية والعوامؿ السياسية حيث أف الاقتصاد كبناء ىو عبارة 

ط الاقتصادي عف القوى المحركة لمسياسة أما السياسة كسموؾ تُعد ىي الإطار الذي يدور في النشا
أما بالنسبة إلى النقطة الأخرى فيي لابد مف التفرقة بيف الظروؼ السياسية الطارئة والمؤقتة التي 
تفُرض في فترة محددة عمى بمد معيف وبيف النظرية السياسية التي تخطو عمييا وتمتزـ بيا فميما كاف 

ية البشرية وذلؾ لأنيا ىي السبيؿ منطؽ الحكـ وميما كانت فمسفتو إلا أنو ىناؾ اىتماـ واضح بالتنم
الخارج ولمسيطرة و الداخؿ الحصوؿ عمى القوى البشرية الخاصة بيا لتحقيؽ الغايات والأىداؼ في في 

والتحكـ أيضًا ولذلؾ فإف الإدارة التربوية تتأثر بسمطة الدولة عف طريؽ تأثر الإدارة التربوية 
 بتشريعات الدولة وسمطتيا.
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الإدارة التعميمية ترتبط بالسياسة العامة لمدولة وتتأثر بالمفيوـ السياسي ف المعروؼ أف م
الخاص بيا وباتجاىات الدولة وتشريعاتيا وأجيزتيا المتعددة لذلؾ فإف الدولة تقوـ بفرض سيطرتيا 

 عمى العممية التعميمية لأف التعميـ مف الأمور الميمة في المجتمع.
 :العوامل الدينية  -خامساً 

كاف ليا فعندما ظيرت المسيحية إف العوامؿ الدينية ليا أثرىا الواضح عمى العممية التعميمية 
كانت المسيحية في دوؿ أوروبا قبؿ عصر  فقدأثر كبير عمى انتشار التعميـ ومف ثـ الديف الإسلامي 

رجاؿ الديف المحور الرئيسي لمعممية التعميمية بالنسبة لمعديد مف المحاميف و  ىيالإصلاح الديني 
 والمعمميف والأطباء والمثقفيف وىذا وفقًا لممذىب الكاثوليكي.

ى إلى التوسع بشكؿ أكثر في مجاؿ روتستانتي في الدوؿ الأوروبية أدإف ظيور المذىب الب
رفع العمماء إلى أعمى الدرجات بالتعميـ كما جاء بعد ذلؾ الديف الإسلامي بالعمـ وحث عميو حيث 

غبيـ في طمب العمـ والمثابرة والصبر عميو ولذلؾ انتشر العمـ بيف جميع الدوؿ فقد كاف دائمًا ير 
 العربية بعد أف كانت تمؾ الدوؿ غارقة في ظممات الخرافة والجيؿ.

 :العوامل الإنسانية -سادساً 
المقصود بالعوامؿ الإنسانية ىي الدعوة إلى تحرير الإنساف مف جميع الخرافات التي كانوا 

إلييا في تفسير أحداث الحياة والمجوء إلى الأسموب العممي حيث أف ىذا المذىب كاف يؤكد يمجؤوف 
عمى أف الإنساف ىو مقياس كؿ شيء وىو المستيدؼ في كؿ الأشياء وقد انتشر ىذا المذىب في 

 واضحاً  الإنسانيالعامؿ وكاف ىذا  أدى إلى فصؿ الدولة عف الكنيسة هالقروف الأخيرة كما أف انتشار 
 ـ.17في القرف 

بعد ظيور العامؿ الإنساني أصبحت الدولة منوطة بالتعميـ ومسؤولة عنو كما أف ىذا العامؿ 
ظير أثره في بريطانيا في تطور المناىج وتغيرىا ثـ بعد ذلؾ تطورت نظرة الدوؿ ليذا العامؿ 

ختمفة بالأخص بلاد في تحديث وتطوير النظـ التعميمية في البمداف المحالياً اتضح أثره و الإنساني 
 العرب والشرؽ الأوسط.

يتضح لنا مما سبؽ أف الإدارة التعميمية مثؿ جميع أنواع الإدارات المتعددة في المؤسسات 
والييئات المختمفة وذلؾ مف حيث درجة الأىمية بؿ وأف الإدارة التعميمية تُعد مف أىـ الإدارات 

دير أخطر وأىـ قطاع في المجتمع وىو قطاع التربية الموجودة في الدولة بأكمميا وذلؾ وفقًا لأنيا ت
 (.6) والتعميـ.
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 :الدراسات السابقة 
 :  (1991دراسة )عبد الرحمن العويرضي،  -1

تعرؼ عمى أىـ العوامؿ المؤثرة في فاعمية أداء مديري المدارس الابتدائية لم ىدفت ىذه الدراسة
الرياض، والتوصؿ إلى بعض المقترحات التي يمكف تقديميا لمياميـ الإدارية والفنية في منطقة 

، لزيادة فاعمية أداء مديري المدارس الابتدائية لمياميـ الإدارية والفنية مف وجية نظر أفراد العينة
ة يولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي معتمداً عمى الاستبانة كأداة رئيس

( مديرٍ مف مديري المدارس الابتدائية بمنطقة 211تطبيقيا عمى عينة بمغت ) وقد تـ ،لمدراسة
 الرياض التعميمية. 

الدراسة بناءا عمى نتائجيا بزيادة فاعمية أداء مديري المدارس الابتدائية لمياميـ ىذه أوصت 
التقنيات  الإدارية والتي تتمثؿ في: توفير المبنى المدرسي ذي المواصفات التربوية للاستفادة مف

الحديثة، وتوفير الدعـ المادي، واختيار مديري المدارس وفؽ أسس عممية، وتأىيميـ وتطوير قدراتيـ 
شراكيـ في اتخاذ القرار وتزويدىـ بالعدد الكافي مف الإدارييف  الإدارية مف خلاؿ الدورات التدريبية، وا 

 المؤىميف.
 :( 1991دراسة )رفيقة بامدهف ،  -2

عمى مستوى ممارسة مديري مدارس التعميـ العاـ في مدينة عدف متعرؼ لىدفت ىذه الدراسة 
لأدوارىـ والعوامؿ المؤثرة فييا، وقد أظيرت النتائج فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصورات 
الموجييف التربوييف ومديري المدارس مف جية، وتصورات شاغمي المواقع القيادية مف جية أخرى 

 وامؿ التي تعيؽ تأدية المديريف لأدوارىـ.عمى الع
  : (2001دراسة )نورة العايب ،  -3

 بقسطنطينة كمالياتعرؼ عمى متطمبات الممارسة الإدارية لدى مدراء الإلمت ىدفت ىذه الدراسة
في تسيير مؤسساتيـ التربوية، وتوصمت الدراسة إلى نتائج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
بيف المدراء وطريقة التسيير المتبعة تعزى لمسف والخبرة والمؤىؿ العممي، كما بينت النتائج أف المدراء 

مكف مف الأنشطة قدرة الإدارية )الموضوعية، السمطة، الاتصاؿ، المرونة(، التال لدييـيتوفر 
 البيداغوجية )التسيير البيداغوجي(، والتمكف مف الأنشطة المالية )التسيير المالي(.  
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 : (  2010) عبد القادر أبو عمي ،  دراسة -4
تعرؼ عمى العوامؿ المدرسية المؤثرة في تطوير أداء مديري المدارس لمىدفت ىذه الدراسة 

تحميؿ النظـ الإدارية ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة ، قاـ الثانوية بمحافظات غزة في ضوء مفيوـ 
الباحث بإعداد استبانة ، تكونت مف أربعة مجالات ، تشمؿ ) العوامؿ المادية ، والبشرية ، 

( فقرة موزعة عمى الأربعة مجالات ،  73والاجتماعية ، والسياسية ( ، وقد اشتممت عمى ) 
تي تسيـ في دعـ العوامؿ المدرسية المؤثرة في تطوير بالإضافة إلى سؤاؿ مفتوح حوؿ التوصيات ال

 أداء مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في ضوء مفيوـ تحميؿ النظـ الإدارية .
في تطوير أداء مديري المدارس الثانوية  تأثيراً الدراسة إلى أف أكثر العوامؿ ىذه توصمت نتائج 

 %(.77.11، حيث بمغ المتوسط الحسابي )“بمحافظات غزة ىي " العوامؿ الاجتماعية 
 :( 2014دراسة )حمد المنيع ،  -5

تعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة في طمب مديري المدارس التقاعد المبكر في لمىدفت ىذه الدراسة 
 .بالمممكة العربية السعوديةمنطقة الرياض التعميمية 

كثر العوامؿ أ مف الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا أف العوامؿ الوظيفية ىيىذه توصمت 
أىمية في طمب التقاعد المبكر، ويمييا في الأىمية عمى الترتيب العوامؿ الصحية، العوامؿ 

 ة.الاقتصادية، العوامؿ الشخصية، العوامؿ النفسية، والعوامؿ الاجتماعي
 :(  2014دراسة ) فهد الشنبري ،  -6

التعرؼ عمى أىـ العوامؿ المؤثرة في أداء مديري المدارس الثانوية في  ىدفت ىذه الدراسة عمى
محافظة الميث بالمممكة العربية السعودية كما يراىا المديروف أنفسيـ والمعمموف ، وتوصمت الدراسة 

شرافو عمى تنظيـ الجداوؿ المدرسية لمامو بأىداؼ المرحمة  ،إلي : وعي المدير بواجباتو وحقوقو وا  وا 
والتحاقو بالدورات التدريبية المتخصصة ومتابعة سير  ،واعتماد مبدأ العدالة في التقويـ ،يةالثانو 

والأخذ بآراء العامميف معو في اتخاذ القرار مف أىـ العوامؿ  ،العممية التعميمية وفؽ سقؼ زمني محدد
 المؤثرة في أداء مديري المدارس الثانوية في محافظة الميث . 

أداء لسابقة ذات تأثير إيجابي عدا عامؿ التنظيـ كاف تأثيره سمبياً عمى ت كؿ العوامؿ اوكان
مديري المدارس الثانوية في محافظة الميث. واتفاؽ المديريف والمعمميف عمى أف عامؿ التقويـ 

 والمتابعة كاف مف أىـ العوامؿ المؤثرة في أداء المديريف في المدارس الثانوية في محافظة الميث. 
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ذات دلالة معنوية بيف المديريف والمعمميف في تقديرييـ لمستوى تأثير  النتائج فروقاً وأظيرت 
 ،العوامؿ المتعمقة بالتخطيط ولـ تظير فروؽ ذات دلالة معنوية في بقية الجوانب المشمولة بالدراسة

المتعمقة وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة معنوية بيف المديريف أنفسيـ في تقديرىـ لمستوى تأثير العوامؿ 
 بجميع الجوانب المشمولة بالدراسة تعزى لمتغير )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة(. 

واختتمت الدراسة ببعض التوصيات أىميا: السعي نحو تطوير العمؿ الإداري لمديري المدارس 
فظة الميث الثانوية بالاىتماـ بالعوامؿ الإيجابية المؤثرة في أداء المديريف في المدارس الثانوية في محا

وتدريب المديريف عمى استغلاؿ جميع العوامؿ المؤثرة سواء كانت إيجابية أو سمبية في تحسيف الأداء 
الوظيفي مف خلاؿ زيادة تأثير العوامؿ الإيجابية والتقميؿ مف أثر العوامؿ السمبية وتحويميا إلى 

دارس الثانوية في محافظة الميث عوامؿ إيجابية وتصميـ برامج تدريبية لمميارات القيادية لمديري الم
والأخذ بعيف الاعتبار العوامؿ المؤثرة عمى أداء مديري المدارس الثانوية في محافظة  ،بالسعودية

 الميث بالمممكة العربية السعودية.
 :( 2015عبد المواجدة ،  ةدراسة )مفيد -1

متعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة في استخداـ الإدارة الإلكترونية وأىميتيا في للدراسة ىدفت ىذه ا
جودة الخدمات المقدمة في مديريات التربية والتعميـ العاممة في جنوب الأردف، وقد توصمت الدراسة 
إلى مجموعة مف النتائج كاف مف أبرزىا: أف المتطمبات المؤثرة في استخداـ الإدارة الإلكترونية في 

يات التربية والتعميـ في محافظات الجنوب ومستوى الخدمات المقدمة بحسب تصورات المبحوثيف مدير 
وكذلؾ وجود أثر لممتطمبات: )البشرية، التقنية، الإدارية، المالية، الثقافة  ،جاءت بدرجة متوسطة

 الجنوب.التنظيمية( في تحسيف جودة الخدمات التي تقدميا مديريات التربية والتعميـ في محافظات 
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 : الخلاصة
والفعاليات  ،والأفكار ،إف الإدارة التعميمية عبارة عف إطار مؤسسي يضـ العديد مف الاتجاىات
 ؽوخم ،وتنظيـ العمؿ ،الإنسانية التي تعمؿ عمى توضيح الأىداؼ كما أنيا تعمؿ عمى وضع الخطط

ىذا  ،والتقويـ ،والمتابعة ، والتنفيذ ،والتنسيؽ ،وكذلؾ الأجيزة التي تقوـ بالتدريب ،الوظائؼ الإدارية
 .بالإضافة إلى أف الإدارة التعميمية تسيـ في تحقيؽ السياسة والتربية العامة

مؿ في الفراغ لذلؾ فإف دور الإدارة تولا تك ،نحف جميعًا نعمـ بأف العممية التربوية لا تتـ
وتنظيمات  ،مؤسسات التعميميةالتعميمية ىنا يبرز في التأثير المتبادؿ بيف مؤسسات المجتمع وال

وبذلؾ تنعكس الأفكار السائدة في المجتمع وكذلؾ التقاليد في  ،وغير الرسمية ،المجتمع الرسمية
 تحديد شكؿ السياسة التعميمية المرغوبة.

المعمـ مف أىـ العناصر التي تقوـ عمييا العممية التعميمية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا لذلؾ يُعد        
وعمـ  ،ونظريات التعميـ ،عمى عمـ بممارسات المعمـفإف نجاح أي عممية تربوية تتطمب أف يكوف 

وكذلؾ  ،النفس التربوي بالإضافة إلى أف يكوف المعمـ ماىرًا في استخداـ التكنولوجيا الخاصة بالتعميـ
الكفاءات التدريسية اللازمة مثؿ استخداـ طرؽ متنوعة في التدريس، والوضوح في عرض الدرس 

شراؾ الطلاب في الموقؼ التعميمي، مراعاة الفروؽ و ووصوؿ المعمومات بسيولة ويسر لمطلاب،  ا 
لدراسية واحتياجاتيـ، التمكف مف المادة ا ،وفيـ رغباتيـ ،والطلاب بشكؿ جدي ،الصؼ داخؿالفردية 

وتقبؿ آرائيـ جميعًا  ،والتنويع في الأسئمة، احتراـ شخصية كؿ طالب ،التي يُدرسيا المعمـ لمطلاب
ومساعدتيـ في بناء علاقات اجتماعية سميمة مع الآخريف، تشجيع الطلاب عمى  ،واحتراـ تمؾ الآراء

 وكية.والسم ،ومساعدتيـ عمى التغمب عمى مشاكميـ التحصيمية ،والمثابرة ،النجاح
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 :النتائج والتوصيات 
 ،وشكؿ الإدارة التعميمية لأف شكؿ ،تعد فمسفة الدولة السياسية ىي التي تقوـ بتحديد نوعية -1

عف النظاـ اللامركزي مف حيث  ،وسياساتو ،ومضموف النظاـ المركزي يختمؼ في أسموبو
والسياسات الإدارية المطبقة مف  ،والاتصاؿ ،والأىداؼ ،والأسموب ،تكافؤ الفرص التعميمية
 أجؿ تحقيؽ الأىداؼ.

وكبر حجـ الآماؿ  ،والممارسات ،والضغوط الاجتماعية بالكثير مف التوقعات ،ترتبط القوى -2
قيا مف المجاؿ التعميمي ىذا بالإضافة يالمتوقعة مف عناصر المجتمع لمنتائج المطموب تحق
 ف التعميـ.إلى الطمب الاجتماعي المتزايد عمى شكؿ محدد م

تمعب وسائؿ الاتصاؿ دورًا ىامًا في معرفة درجة التبايف أو التماسؾ بيف المجتمعات أو بيف  -3
مكاناتو ،وتقاليده ،وعاداتو ،المجتمع الواحد حيث أف قيـ المجتمع وكذلؾ تطمعاتو تنعكس  ،وا 

 بشكؿٍ مباشر عمى سياسات العمؿ التربوي.
والوضع الاقتصادي كاملًا وىذا ما يعمؿ عمى  ،اديتتأثر الإدارة التعميمية بالنمو الاقتص -4

زيادة ميمة التخطيط الخاصة بالنظاـ التعميمي مف أجؿ مواجية أعباء التعميـ المالية 
فاؽ والإن ،وما يرتبط بيا مف زيادة في التكاليؼ ،المتزايدة نتيجة تنمية العممية التعميمية

 لمواجية المتطمبات التعميمية.
وذلؾ بسبب مواجية  ،السكانية تُسبب الكثير مف المشاكؿ الإدارية التعميمية إف زيادة الكثافة -5

 والبرامج المناسبة ليذه الزيادة. ،وتوفير المعمميف ،الزيادة في عدد المدارس
جراءات مف الإدارة  ،إف توزيع السكاف في الدولة بشكؿ غير متكافئ يتطمب أساليب -6 وا 

 التعميمية مف أجؿ مواجية ذلؾ.
         مما سبؽ أف الإدارة التعميمية تتأثر بالعديد مف العوامؿ التي تجعؿ الإدارة تقوـ يتضح      

 عامؿ مع كؿ عامؿ عمى حده عمى حسبوأسموبيا في العمؿ وكذلؾ كيفية الت ،تيااآليبتحديد 
 خطورتو وأىميتو عمى نجاح العممية التعميمية.
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